Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 6/2024

STANDARD OCHRONY MALOLETNICH

I. ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJII PERSONELU Z
DZIECKIEM - PACIJENTEM:

> Dobre Praktyki:

Maty Pacjent ma prawo, aby rodzice/opiekunowie towarzyszyli mu podczas leczenia i korzystania

ze Swiadczen medycznych zawsze, gdy tego potrzebuje. W kontakcie z Dzieckiem - Pacjentem i

jego rodzicami lub opiekunami zachowuj:

zyczliwos¢, empatie i szacunek,
wrazliwos¢ kulturowa,

postawe nieoceniajaca.

> Prawo do informacji — kontakt bezposredni z Dzieckiem - Pacjentem:

1.
2.

Zanim zaopiekujesz sie Dzieckiem - Pacjentem, przedstaw sie i powiedz kim jestes.
Przekazuj Dziecku informacje w sposdb dostosowany do jego wieku, przy uzyciu prostego
jezyka. Informuj o tym, co robisz i co sie z nim dzieje lub bedzie dziato. Sprawdzaj, czy
Dziecko rozumie sytuacje oraz skutki dziatan medycznych i terapeutycznych.

Upewnij sie, ze Dziecko wie o mozliwosci zadawania pytan personelowi medycznemu.

W komunikacji z Dzieckiem - Pacjentem zachowaj uczciwos¢ tzn. méw prawde i zwracaj
uwage innym czionkom personelu na potrzebe mowienia Dzieciom prawdy. Zawsze
uwzgledniaj kontekst (wiek, sytuacje i poziom rozwoju Dziecka).

Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z Dzieckiem jesli zidentyfikujesz, ze tego
potrzebuje np. znaki graficzne (np. piktogramy, symbole, obrazy) lub przedmioty (np.

klocki stowne).

> Zapewnienie Malym Pacjentom sprawczosci:

1.
2.

Zwracaj sie do Dziecka po imieniu w formie preferowanej przez Dziecko.

Pamietaj, ze dobro Dziecka oraz jego odczucia w trakcie wizyty sa najwazniejsze. Nie
rozmawiaj z rodzicem/opiekunem w obecnosci Dziecka w taki sposob, jakby Dziecko byto
nieobecne podczas rozmowy.

W miare mozliwosci konsultuj z Dzieckiem kwestie pozamedyczne, jest wiesz, ze danie
Dziecku wyboru nie bedzie miato wptywu na jakos¢ leczenia; przedstaw mu réwniez opcje
wyboru i w prosty sposéb poinformuj o konsekwencjach tzn. jakie skutki dla Jego zdrowia
moze mie¢ Jego opor, stowa ,nie”, ,nie zgadzam sie”.

Uszanuj prawo Dziecka do zmiany nastroju, ztosci, ptaczu, zmiany zdania. Daj mu
przestrzen i swoje wsparcie w sposob, ktory utatwi Mu oswojenie sie z nowg sytuacja,

miejscem, wewnetrznym lekiem, strachem.

> Poszanowanie intymnosci dziecka:
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Podczas badania medycznego Dziecka powinien towarzyszy¢ Jego rodzic/opiekun,
Kontakt fizyczny z dzieckiem podczas udzielania $wiadczen medycznych moze odbywac
sie wyltacznie za zgodq Dziecka i jego rodzica/opiekuna.

Wykonujac badanie Dziecku informuj go na biezaco, co w danej chwili chcesz zrobi¢, pytaj
Dziecko, czy mozesz dotkngé¢ Go w tym miejscu; nawigzuj kontakt z Dzieckiem i popros
Go, by poinformowato Cie o swoich odczuciach, badZ pomocny w identyfikowaniu Jego
odczu¢ (pytaj np. ,czy boli”, ,czy to bél, ktéry da sie wytrzymacd”, ,czy boli tak, ze chce
krzyczeé ,przestan”, ,nie dotykaj mnie”).

Miej na uwadze emocje, odczucia Dziecka - Pacjenta, dla niego to nowa sytuacja, ktora
Go stresuje. I pamietaj On - Dziecko czuje, ze Ty masz nad nim przewage, Twoja
akceptujaca postawa i wyrozumiatos¢ jest czynnikiem decydujgcym. Zainicjuj wspierajacq
dla Dziecka postawe Jego rodzica/opiekuna np. popro$, by powiedziat: ,wiem, ze sie
boisz, jestem tu z Tobg”, ,podziwiam Cie, widze jak sie boisz i doceniam, ze prdbujesz
sobie z tym radzi¢”, , jestem tu z Tobg, powiedz mi prosze co moge zrobi¢, by Ci pomoc”.
Zanim bedziesz chciat pocieszy¢ Dziecko np. przytuli¢, wzig¢ Go na kolana zapytaj czy
taka forma wsparcia jest mu na teraz potrzebna; jesli odpowie ,nie”, zapytaj ,co mozesz
dla niego zrobi¢, w tym momencie”, uszanuj Jego NIE; poinformuj i zapewnij Go, ze jesli
bedzie czego$ potrzebowat, za jaki$ czas, to w miare mozliwosci to zrealizujesz, badz
szczery i uczciwy.

Szanuj potrzeby Dziecka - Pacjenta, odbieraj Jego sygnaty te wypowiedziane i
niezwerbalizowane (np. wycofanie, mimika twarzy, brak kontaktu wzrokowego, smutek,

ptacz).

> Wspolpraca z Rodzicami / Opiekunami

1.

Informuj Dziecko i rodzicow/opiekundéw o zasadach obowigzujacych w placowce.
Podkreslaj znaczenie przestrzegania praw Dziecka - Pacjenta oraz zakomunikuj, ze
przekazywanie informacji wptywa na komfort kazdej zaangazowanej strony (tj.
Dziecka/Rodzica/Personelu medycznego), stuzy dobru Zmierzajacemu do
minimalizowania dyskomfortu Dziecka.

Zadbaj, by rodzic/opiekun byt informowany o biezacej sytuacji medycznej Dziecka.
Wspotpracuj na biezaco z rodzicami/opiekunami Dziecka w procesie przygotowania,
uspokajania Dziecka w trakcie badan/zabiegéw; pytaj Go czego sie boi, co jest dla niego
nieprzyjemne, na co reaguje niekorzystnie; zadaj pytanie co lubi, na co reaguje
pozytywnie, co mogtoby mu pomdc w pokonaniu stresu, negatywnych odczué; zadbaj o
komfort Dziecka, badZz otwarty, przyjazny na Jego informacje zwrotne, wyjdz Dziecku

naprzeciw.

> Ochrona dzieci przed krzywdzeniem

1.

Jesli widzisz lub podejrzewasz, ze Dziecku dzieje sie krzywda reaguj!!
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2. W sytuacji, gdy rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu straszy Dziecko, udziela mu
nieprawdziwych informacji, bagatelizuje potrzeby i odczucia Dziecka, zareaguj i
przypomnij o zasadach komunikacji z Dzieckiem.

3. Jezeli co$ w zachowaniu Dziecka lub rodzica/opiekuna budzi Twdj niepokdj, popros inng
osobe z personelu o obecnos$¢ podczas wizyty/badania.

4. Zwrdé¢ uwage na to, aby w otoczeniu Dziecka - Pacjenta przebywaty wylacznie osoby
uprawnione.

NIGDY:

4+ Nie naruszaj prawa Dziecka do intymnosci i prywatnosci. Nie ujawniaj danych osobowych
ani wrazliwych,

+ Nie omawiaj sytuacji Dziecka ponad jego gtowa, ignorujac jego obecnosg,

+ Nie ograniczaj mozliwosci pobytu rodzica przy Dziecku. Nie lekcewaz tego, ze rodzic
dobrze zna Dziecko, jego potrzeby i upodobania,

+ Nie strasz Dziecka i nie szantazuj w celu naktonienia do wspotpracy,

+ Nie bagatelizuj odczu¢ Dziecka, np. strachu, leku przed bélem, niepewnosci co do nowej
sytuaciji,

+ Nie méw nieprawdy, np. twierdzac, ze nie bedzie bolato, kiedy wiesz, ze moze bole¢,

+ Nie wyciggaj pochopnych wnioskéw o Dziecku i rodzinie, jesli nie sg uzasadnione
profesjonalng wiedzg i oceng,

4+ Nie zaktadaj, ze Dziecko i jego rodzice/opiekunowie wiedza, jak dziata placéwka i personel
medyczny,

4+ Nie dopuszczaj do sytuacji, w ktorych Dzieci-Pacjenci i ich rodzice/opiekunowie czujg sie
dyskryminowani lub otrzymuja nizszy standard opieki.

+ Nie krzycz, nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaz i nie obrazaj Dziecka - Pacjenta

ani jego rodzicow/opiekunow.

II. ZASADY BEZPIECZNYCH RELACIJI PERSONELU Z
DZIECKIEM - PACIJENTEM:

JESTES DLA NAS WAZNY!

PRACUJEMY TAK, ABY DZIECI CZULY SIE U NAS JAK NAJLEPIE]

Jestes tu poniewaz potrzebujesz naszej pomocy. Nasza placowka i pracujacy tu personel

chca pomagacé dzieciom i wspierac Cie podczas Twojej wizyty i leczenia lub badania.

Wyjasnimy Ci co bedziemy robi¢, aby$ czut/czuta sie dobrze jako nasz pacjent. Te stowa

skierowane sa do Ciebie:
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Mozesz nam powiedzie¢, jak powinnismy sie do Ciebie zwracac,

Masz prawo wiedzie¢, jak nazywa sie osoba, ktéra Cie leczy i czym sie zajmuje. Jesli sama
zapomni sie przedstawi¢, mozesz jg o to spytac,

Jezeli czego$ nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoje leczenie, w jaki sposob
przebiega¢ bedzie badanie, zabieg a chcesz sie tego dowiedzie¢ - pytaj Smiato!! Postaramy sie
to wyjasnic,

Bedziemy Cie traktowaé z szacunkiem. Nie bedziemy Ci méwic¢, ze nie boli, jesli moze zabole¢,
Chcemy, zebys$ zawsze czuf/czuta, ze Twoje zdrowie, potrzeby i uczucia sg dla nas wazne. Jesli
chcesz nam powiedzie¢ co Ci sie nie podoba w naszej placowce i zachowaniu personelu - zréb
to, postaramy sie wystuchac Cie z uwagg,

Bedziemy starali sie bada¢ Cie delikatnie i da¢ Ci czas na oswojenie sie z sytuacjg. Czasami
moze jednak nie by¢ mozliwe, jezeli bedziemy musieli udzieli¢ tej pomocy szybko z uwagi na
Twoje zdrowie. Jezeli potrzebujesz przytulenia lub pocieszenia, mozesz nas o to poprosi¢. Nie
zawsze bedziemy mogli da¢ Ci tyle czasu, ile potrzebujesz, ale bedziemy sie stara¢,

Nie bedziemy Cie przytula¢ bez Twojej zgody,

Bedziemy starali sie pyta¢ Cie o zdanie w sprawach, w ktérych mozemy dac¢ Ci wybor,

Twoja Mama, Tata lub Twdj Opiekun mogg Ci towarzyszy¢ podczas badania, jesli Ty tego
potrzebujesz - Twoja maskotka réwniez o ile nie jest zbyt duza i nie wydaje gtosnych dzwiekdw,
Jesli wydarzyto sie cos$ co wzbudzito Twojg zto$¢, smutek, lek, ktos Cie skrzywdzit lub przekroczyt
Twoje granice, mozesz o tym powiedzie¢ i poprosi¢c o pomoc. Postaramy sie rozwigza¢ ten
problem, zadbamy o Twoje bezpieczenstwo,

Czasami jesteSmy zabiegani i zmeczeni, mozemy nie mie¢ czasu, aby z Tobg dtuzej porozmawiac,
bo czekajg na nas inni Pacjenci, ktérzy potrzebujg naszej pomocy. Prosimy nie zniechecaj sie -
postaramy sie wskaza¢ Ci kogos, kto bedzie mdgt odpowiedzie¢ na Twoje pytania i zaopiekowacd

sie Twoim problemem.

III. WERYFIKACJA PRZED ZATRUDNIENIEM PRACOWNIKA DO
DZIALALNOSCI ZWIAZANEJ Z LECZENIEM DZIECI

1. Zgodnie z wymogiem prawnym przed dopuszczeniem osoby zatrudnianej do wykonywania
obowigzkdéw zwigzanych z leczeniem matoletnich Placdwka jest zobowigzana zweryfikowac
kazdg osobe zatrudniang w ,Rejestrze sprawcow przestepstw na tle seksualnym”- Rejestrze
z dostepem ograniczonym oraz ,Rejestrze oséb w stosunku do ktdrych Panstwowa Komisja
do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie w Rejestrze”.

2. Rejestr dostepny jest na stronie: https://rps.ms.gov.pl/pl-PL/Public#/

3. Wydruk z Rejestru nalezy przechowywac w aktach osobowych pracownika lub analogicznie

w dokumentacji dotyczacej osoby zatrudnionej w oparciu o umowe cywilnoprawna.
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10.

Przed dopuszczeniem do pracy zwigzanej z leczeniem matoletnich kandydat zobowigzany
jest do przekazania informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw
okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z
2023 r. poz. 1939), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone
w przepisach prawa obcego.

Aby wystgpi¢ o zaswiadczenie do Krajowego Rejestru Karnego drogg elektroniczng nalezy
posiada¢ kwalifikowany podpis elektroniczny, podpis zaufany albo podpis osobisty

(https://ekrk.ms.gov.pl/ep-web).

Kandydat posiadajgcy obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska, ponadto
przedktada pracodawcy informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang
do celéw dziatalnosci zawodowej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

Kandydat sktada pracodawcy oswiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktérych
zamieszkiwat w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo
obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedktada pracodawcy informacje z rejestrow karnych
tych panstw uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej zwigzanej z kontaktami z
dzie¢mi.

Jezeli prawo panstwa, o ktorym mowa w punkcie 6 lub 7 nie przewiduje wydawania
informacji do celdow dziatalnosci zawodowej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, przedktada
sie informacje z rejestru karnego tego panstwa.

W przypadku gdy prawo panstwa, z ktdrego ma by¢ przedtozona informacja, o ktérej mowa
w punktach 6-8 nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie
rejestru karnego, Kandydat sktada pracodawcy oswiadczenie o tym fakcie wraz z
o$wiadczeniem, ze nie byt prawomocnie skazany w tym panstwie za czyny zabronione
odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art.
189ai art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii oraz nie wydano wobec niego innego orzeczenia, w ktdrym stwierdzono, iz
dopuscit sie takich czyndéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego z
orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu
zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych
zawodow albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem,
leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem
sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.
Oswiadczenia, o ktérych mowa powyzej sktadane sg pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
za ztozenie fatszywego oswiadczenia. Sktadajacy oswiadczenie jest obowigzany do
zawarcia w nim klauzuli nastepujacej tresci: ,Jestem Swiadomy odpowiedzialnosci karnej
za ziozenie falszywego oswiadczenia”. Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o

odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.
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IV. PROCEDURA INTERWENCJI W PRZYPADKU PODEJRZENIA
KRZYWDZENIA DZIECKA

Kazda osoba bedaca cztonkiem personelu jest zobowigzana i uprawniona do reagowania, w
przypadku podejrzenia, ze Dziecku - Pacjentowi dzieje sie krzywda.
Za personel uznaje sie pracownikow, wspotpracownikdéw, niezaleznie od podstawy
zatrudnienia (w tym osoby $wiadczace ustugi w oparciu o umowy cywilnoprawne,
wolontariuszy, studentdéw, rezydentdw, stazystéw, praktykantow), petnionych stanowisk
(lekarze, pielegniarki i inni pracownicy medyczni, personel administracyjny i pomocniczy np.
osoby sprzatajace).
Niniejsza procedura ma na celu wspiera¢ cztonkéw personelu w realizowaniu prawnego i
spotecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia Dziecka. Personel
wykonujacy zawody medyczne jako osoby odpowiednio przygotowane do stawiania diagnoz
medycznych petnig jedng z najwazniejszych rél w procesie rozpoznawania krzywdzenia
Dziecka.
Fakt zidentyfikowania objawoéw krzywdzenia Dziecka - Pacjenta podlega obowigzkowemu
odnotowywaniu w dokumentacji medycznej.
Naruszenie obowigzku reagowania moze zosta¢ uznane za ciezkie naruszenie obowigzkow
pracowniczych lub kontraktowych i jako takie prowadzi¢ do rozwigzania umowy z osobg
dopuszczajacqg sie naruszenia.
Zrodtem krzywdy Dziecka moze byé zachowanie osoby bedacej cztonkiem personelu,
zachowanie rodzicow lub opiekunéw prawnych Dziecka, badz innej osoby bliskiej, a takze
innych Dzieci.
Krzywdzenie Dziecka moze przybierac¢ rézne formy:
v'  popetniono przestepstwo na szkode Dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie
sie nad dzieckiem),
v' doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk,
kary fizyczne, ponizanie,
v doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych Dziecka (np. zwigzanych z zywieniem,
higieng, zdrowiem).
W przypadku podejrzenia, ze zycie Dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na
zdrowiu z uwagi stosowania wobec niego przemocy domowej, a w rodzinie sg lub mogg by¢
inne dzieci, nalezy niezwtocznie poinformowac¢ Policje dzwonigc pod numer 112,
Poinformowania stuzb dokonuje cztonek personelu, ktory jako pierwszy przyjat informacje
lub zidentyfikowat zagrozenie.
W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez Dziecko Przychodni w towarzystwie rodzica
lub opiekuna prawnego bedzie godzito w dobro Dziecka, w tym zagrazato jego bezpieczenstwu
nalezy uniemozliwi¢ oddalenie sie Dziecka i niezwtocznie wystgpi¢ do sadu rodzinnego o

wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.
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9. Kazda osoba podejrzewajgca krzywdzenie Dziecka raportuje ten fakt Prezesowi Zarzadu.

10. Za prowadzenie interwencji odpowiada Prezes Zarzadu lub inna osoba, wskazana na state lub
doraznie do prowadzenia interwencji. W przypadku nieobecnosci wyzej wymienionych oséb,
gdy sprawa wymaga pilnego dziatania, osoba odpowiedzialng za prowadzenie interwencji jest
lekarz przyjmujacy w tym czasie w Przychodni.

11.Interwencja w przypadku podejrzenia popefnienia przestepstwa na szkode Dziecka polega na
sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujgcego bardzo doktadnie zdarzenie, ze
wskazaniem danych pokrzywdzonego (imie, nazwisko, PESEL, adres zamieszkania) i
potencjalnego sprawcy (co najmniej imie i nazwisko i inne dane umozliwiajace identyfikacje
np. relacje do Dziecka - ojciec, matka, miejsce zamieszkania albo miejsce pracy badz nauki)
i przestaniu go do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury. W przypadku popetnienia czynu
karalnego na szkode Dziecka przez osobe ponizej 17 roku zycia takze nalezy sporzadzic¢
pisemne zawiadomienie.

12. W przypadku, gdy Dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie przestepstwa
na jego szkode:

a) ze strony cztonka personelu:
= w sytuacji, gdy zachowanie jest jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci
wkroczenia w dobra Dziecka, nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujacg z
pracownikiem lub wspétpracownikiem,
= w sytuacji, gdy naruszenie dobra Dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci, gdy
doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci Dziecka, nalezy zarekomendowac
rozwigzania stosunku prawnego z osobg, ktora dopuscita sie krzywdzenia. Jezeli
cztonek Personelu, ktoéry dopuscit sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio
zatrudniony w placéwce, lecz przez podmiot trzeci, wodwczas nalezy
zarekomendowac zawieszenie wspotpracy z tg osobg, a w razie potrzeby rozwigzac
umowe z organizacjg lub instytucjg wspotpracujaca.
b) ze strony rodzicéw, opiekunéw prawnych lub innych domownikdéw:
» nalezy wszczg¢ procedure Niebieskie Karty poprzez wypetnienie formularza
Niebieska Karta — A, gdy zachowanie wobec Dziecka stanowi przemoc domowag;
= gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej lub nie jest jasne, jak je
zakwalifikowa¢ — nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny;
c) ze strony innego Dziecka:
» nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego wiasciwego ze wzgledu na zamieszkanie
Dziecka o wglad w sytuacje Dziecka krzywdzacego.

13. W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych Dziecka lub doszio do innego

zagrozenia dobra Dziecka:

a) ze strony cztonka personelu:
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*» nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujaca, a w razie potrzeby zastosowacd
konsekwencje dyscyplinarne, tacznie z rozwigzaniem stosunku prawnego z tg
osoba,

b) ze strony rodzicéw lub opiekunéw prawnych:

» nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego wiasciwego ze wzgledu na miejsce
zamieszkania Dziecka o wglad w sytuacje Dziecka.

14. W przypadkach niejasnych lub watpliwych osoba odpowiedzialna za interwencje konsultuje
sprawe z co najmniej dwoma osobami z Personelu. Osoba odpowiedzialna za interwencje
moze rozmawia¢ z osobami zaangazowanymi, w tym dzieckiem, osobg podejrzewang o
krzywdzenie i Swiadkami.

15. W przypadku gdy nie jest jasne, jakiej krzywdy Dziecko doswiadcza ze strony rodzica lub
opiekuna prawnego nalezy wszczgé procedure Niebieskie Karty. W przypadku podejrzenia
krzywdzenia Dziecka ze strony czionka personelu nalezy niezwtocznie odsuna¢ te osobe od
wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, az do czasu wyjasnienia sprawy.

16. W przypadku wszczecia postepowania karnego przeciwko cztonkowi personelu, w zwigzku z
popetnieniem przestepstwa przeciwko Dzieciom, nalezy bezwzglednie i natychmiastowo
odsungé¢ te osobe od wszelkich form kontaktu z dzieémi az do czasu prawomocnego
zakonczenia postepowania.

17.Podejrzenie krzywdzenia Dziecka ze strony cztonka personelu jest zdarzeniem niepozgadanym
i jako takie podlega raportowaniu do osoby zarzadzajacej placéwka, zgodnie z ,Procedurg
identyfikacji i monitorowania zdarzen niepozadanych”. Placéwka rejestruje zgtoszenia
dotyczace krzywdzenia Dziecka w ,Rejestrze zdarzen niepozgdanych”.

18. W przypadku, gdy krzywdzenia Dziecka dopuscit sie Zarzad, wowczas osoba, ktéra dostrzegta
krzywdzenie Dziecka przekazuje informacje o tym fakcie bezposrednio jednostkom prawnym,

a dalszy tok postepowania lezy w gestii uprawnionych organow (sad, policja, prokuratura).

V. SCHEMAT INTERWENCIJI W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA
DZIECKA PRZEZ RODZICA LUB OPIEKUNA

1. W przypadku podejrzenia, ze Dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie:
» Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o
krzywdzenie,
= Powiadom policje (nr tel. 112 lub 997),
* Powiadom Prezesa Zarzadu,

= Powiadom niekrzywdzacego rodzica/opiekuna Dziecka.
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2. W przypadku podejrzenia, ze Dziecko doznaje przemocy domowej lub jest jej swiadkiem
rozpocznij procedure Niebieskie Karty zgodnie z procedura, poprzez wypetnienie formularza
Niebieska Karta - A.

3. W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez Dziecko Przychodni w towarzystwie rodzica
lub opiekuna prawnego godzi w dobro Dziecka, w tym zagraza jego bezpieczenstwu, nalezy
uniemozliwi¢ oddalenie sie dziecka i niezwtocznie wystgpi¢ do sadu rodzinnego o wydanie
stosownych zarzadzen opiekunczych,

4. W przypadku podejrzenia, ze Dziecko doswiadcza zaniedbania potrzeb zyciowych lub doszio do
innego zagrozenia dobra Dziecka, a zachowanie rodzicow/opiekundw nie stanowi przemocy
domowej lub nie jest jasne, jak je zakwalifikowaé — nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego
wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania Dziecka z wnioskiem o wglad w sytuacje

dziecka.

VI. SCHEMAT INTERWENCJI W PRZYPADKU PODEJRZENIA
KRZYWDZENIA DZIECKA PRZEZ OSOBY TRZECIE
(np. pracownicy lub osoby przebywajace na terenie placowki, inne osoby,

ktore maja kontakt z dzieckiem)

1. W przypadku podejrzenia, ze Dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie:

» Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o
krzywdzenie,

* Powiadom rodzica/opiekuna dziecka,

= Powiadom policje (nr tel. 112 lub 997),

» Powiadom Prezesa Zarzadu.

2. W przypadku podejrzenia, ze Dziecko pokrzywdzone jest innymi typami przestepstw:

» Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o
krzywdzenie,

= Powiadom rodzica/opiekuna dziecka o podejrzeniu oraz przetozonego/osobe
zarzadzajaca placowka,

= Poinformuj pisemnie policje Ilub prokurature, sktadajac zawiadomienie o
mozliwosci popetnienia przestepstwa.

3. W przypadku podejrzenia, ze Dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popefnienie
przestepstwa na jego szkode (doswiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej np. klapsy,
popychanie lub przemocy psychicznej np. ponizanie, dyskryminacja, o$mieszanie):

» Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby naruszajgcej jego
godnosg,

» Zgto$ zdarzenie przetozonemu i rodzicowi/opiekunowi dziecka,
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» Zwro¢ uwage osobie, ktéra przekracza granice dziecka, moéwiac np.: ,W tej
Placowce obowigzuje zasada zyczliwego traktowania Dzieci i dotyczy ona

wszystkich dorostych, ktorzy tutaj przebywaja”.

VII. SCHEMAT INTERWENCJI W PRZYPADKU PODEJRZENIA
KRZYWDZENIA DZIECKA PRZEZ OSOBE NIELETNIA, CZYLI TAKA, KTORA
NIE UKONCZYLA 17. ROKU ZYCIA (PRZEMOC ROWIESNICZA)

1. W przypadku podejrzenia, ze Dziecko doswiadcza przemocy ze strony innego dziecka z
uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie:
= Powiadom policje (nr tel. 112 lub 997),
» Powiadom rodzicow/opiekundow Dziecka,
» Powiadom Prezesa Zarzadu.
2. W przypadku podejrzenia, ze Dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie
przestepstwa na jego szkode, ze strony innego Dziecka:
» Powiadom rodzicow/opiekundow Dziecka,
= Nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego wiasciwego ze wzgledu na miejsce

zamieszkania Dziecka o wglad w sytuacje Dziecka krzywdzacego.
VII. INFORMACJE I WAZNE TELEFONY

1. Rzecznik Praw Dziecka - Monika Horna-Cieslak

Biuro Rzecznika Praw Dziecka: Biuro czynne:
ul. Chocimska 6 od poniedziatku do pigtku w godz. 08:15 - 16:15

00-791 Warszawa
Telefon: (22) 583 66 00,

www. brpd.gov.pl 800121212
e-mail: rpd@brpd.gov.pl

tel: (22) 583-66-00
fax: (22) 583-66-96

2. Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka:

800121212

3. Pod bezptathym numerem 1 16 1 1 1 oraz na stronie 1 161 1 1 .pl dzieci

mogg porozmawiac o wszystkim: o przyjazni, mitosci, dojrzewaniu, kontaktach z
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rodzicami, rodzenstwem, problemach w szkole czy emocjach, ktorych
doswiadczajg, gdy czujg sie dyskryminowane lub kiedy do$wiadczajg przemocy lub
sq jej Swiadkiem.

W NZOZ Przychodni Lekarskiej ,Trzech Wieszczow” Sp. z 0.0. 0sobg
odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych Dziecku

i udzielenie mu wsparcia jest:

Personel pielegniarki — Punkt Szczepien gabinet Nr 24

tel. 34 370 50 48
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