Teleporady udzielane sg przy uzyciu:
potaczen telefonicznych na wskazane numery telefondw :

Tel. kom. +48 797 968 497 lub 34 364 07 61, 34 364 02 57
lub e-mailem: recepta@przychodniazana.pl

Termin teleporady ustalany jest kazdorazowo podczas kontaktu z pacjentem lub
opiekunem ustawowym pacjenta, poprzez okreslenie konkretnego dnia, a takze
godziny / przedzialu czasowego - biorgc pod uwage mozliwe do wystapienia
ograniczenia techniczne/organizacyjne/osobowe po stronie pacjenta, ktére moga miec
istotny wptyw na mozliwos¢ udzielania $wiadczenia zdrowotnego w formie teleporady

Teleporada jest udzielona: w pierwszym dniu roboczym lub w terminie
pozniejszym niz pierwszy dzien roboczy nastepujacy po dniu zgloszenia si¢ pacjenta
pod warunkiem uzgodnienia tego z pacjentem lub jego opiekunem ustawowym.

Brak kontaktu z pacjentem w ustalonym terminie teleporady
skutkuje jej anulowaniem,

w przypadku wystgpienia takich okolicznosci tj. braku kontaktu z pacjentem
W okreslonym terminie teleporady obowigzkowo wykonywana jest minimum
3-krotna proba ponownego kontaktu z pacjentem w odstgpach czasu nie
krotszych anizeli 5 minut.

Przebieg teleporady

1. Przed udzieleniem teleporady potwierdzenie tozsamos¢ pacjenta. Lekarz robi to
na podstawie przekazanych przez pacjenta danych lub danych wskazanych
w dokumentacji medycznej czy deklaracji wyboru, albo wskazanych
w Internetowym Koncie Pacjenta.

2. Przeprowadzenie  wywiadu z  pacjentem  oraz  analiza  jego
dokumentacji medyczne;j.

3. Udzielenie swiadczenia zdrowotnego, czyli ustalenie jednostki chorobowej, oraz
zlecenie whasciwego postepowania medycznego.

4. Ocena, czy teleporada jest wystarczajagca, by rozwigza¢ problem
zdrowotny pacjenta.

5. Poinformowanie pacjenta/opiekuna ustawowego pacjenta 0 koniecznosci
stacjonarnej wizyty, jezeli problem zdrowotny uniemozliwia udzielenie
swiadczenia zdrowotnego w formie teleporady.
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